
    
 Ansprechpartner/in für Rückfragen    
 Name  Mar(na Petraschka                               Dr. Andrawis Andrawis  
 Tel.  0676-5904920                                        0650/7448863  
 E-Mail  mar(na@erfuelltes-leben.at               med.pth.praxis@gmail.com   

  
Wir unterstützen Sie gerne:  WirtschaMskammer 
Wien  
Lehrlingsstelle-Förderungen   

T 51450-2460   
E lehre.foerdern@wkw.at,   
W hSp://wko.at/wien/lehrling, hSp://www.lehre-foerdern.at   

Checkliste zur Einreichung von Kursen/Seminaren in Präsenz beim Förderausschuss  
  

Tabelle bi(e ausfüllen oder  auf die entsprechende Seite Ihrer Anlagen verweisen!  

Zielgruppe  
(Lehrlinge oder Ausbilder/innen)  

Lehrlinge & Ausbilder/innen  

Veranstalter  
(stellt Rechnung und  
Teilnahmebestä(gungen aus, 
organisiert den Kurs)  

Mag.a (FH) Mar(na Petraschka, MSc – Erfülltes Leben  
  

Kurs@tel  „Du verstehst mi net“ – Effek@ves Konfliktmanagement  

Inhalt   
(kurze inhaltliche Beschreibung)  

  
Konfliktmanagement ist ein wesentlicher Bestandteil effek(ver 
zwischenmenschlicher Kommunika(on und Problemlösung. Es 
wird die Relevanz von „Emo(onen kontrolliert auszudrücken, 
anstaS sie zu unterdrücken oder unkontrolliert auszuleben“ 
gelernt. Ein gekonntes Konfliktmanagement erfordert das ak(ve 
Zuhören und das Verstehen der Perspek(ven aller Beteiligten, um 
Missverständnisse zu vermeiden. Der Einsatz von Techniken wie 
ak(ves Zuhören oder Modera(on kann dazu beitragen, Lösungen 
zu finden, die für alle Parteien akzeptabel sind. Durch konstruk(ve 
Kommunika(on können Konflikte als Chance genutzt werden, 
Beziehungen zu stärken und nachhal(ge Vereinbarungen zu 
treffen. Wich(g ist hier die Relevanz der Macht des Unbewussten 
zu verstehen und nicht nur auf der bewussten Ebene zu lösen.  
  
Tages-Workshop:  
„Du verstehst mi net“ – Effek@ves Konfliktmanagement Wenn der 
Kragen platzt, dann aber mit Gefühl und Empathie, denn in der 
Ruhe liegt die KraM!  
  

Kursdauer  
(in Lehreinheiten oder Stunden)  
(biSe auch ca. Uhrzeiten angeben)  

8 Lehreinheiten   

Findet während der Arbeitszeit je nach Planung zwischen 8 und 18 
Uhr staS.  

Kosten je Teilnehmer/in (biSe 
auch die min. und max.  
Teilnehmeranzahl angeben)  

  
Lehrlinge:                                                   
€ 370 (mind. 6 TN)                                   
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